Standardy Ochrony Dzieci w Aqua Hotel Polkowice -ENS INVEST Sp. z o.0.
- wersja przeznaczona dla Dzieci

Standardy ochrony Dzieci to dokument, ktory zostat stworzony po to, by zapewni¢ Wam,
naszym milusinskim Gosciom - Dzieciom® bezpieczenstwo, godno$c¢ i szacunek oraz
by chroni¢ Was Dzieci przed krzywdzeniem. Chcemy abyScie czuli sie bezpiecznie
i komfortowo w naszym Aqua Hotelu.

1. Pojecia i definicje
Dla zrozumienia niektérych stéw, ponizej ttumaczymy co oznaczaja:

e Dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat;

e Krzywdzenie - zrobienie czego$ chcacy lub niechcacy przez osobe
dorosta lub inne dziecko, ktére zZle wptywa na Twoje zdrowie,
samopoczucie lub zycie;

e Interwencja -oznacza DOBRA reakcje na objawy krzywdzenia Dziecka
i podjecie niezbednych krokéw celem dobrego zabezpieczenia Dziecka;

2. Rozpoznawanie krzywdzenia Dziecka

1. Wszyscy pracownicy Aqua Hotelu musza reagowa¢, gdy Tobie lub innemu
Dziecku dzieje sie krzywda.

2. Istniejg rozne formy krzywdzenia:

e przemoc fizyczna jest wtedy, gdy kto§ Cie popycha, uderza, szczypie, kopie,
rzuca w Ciebie przedmiotami lub rani w inny sposéb;

e przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie, o$Smieszanie, wyzywanie,
wySmiewanie;

» wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do ogladania nagich oséb,
robienie zdje¢ lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc
intymnych innych oséb;

e zaniedbywanie to na przyktad brak jedzenia, odpowiedniego ubrania lub
$Srodkéw do mycia, to takze pozostawianie Dzieci na dworze bez opieki
dorostych, niewysytanie dziecka do szkoty lub niechodzenie do lekarza gdy jest
chore;

3. Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia
ze strony 0s6b dorostych lub innych Dzieci, powiedz o tym naszemu najblizszemu
pracownikowi - moze to by¢ RECEPCJONISTA, DYREKTOR, KELNER lub inny
pracownik. Wéwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomione
odpowiednie dziatanie.

3. Podjecie dziatan

1. Jesli co$ Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym mowisz,
podejmujemy wtedy dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest



podejmowana takze wtedy, gdy sami zauwazymy, Ze co$ nie jest dla Ciebie
bezpieczne. Chcemy zeby$ zawsze czul / czuta sie komfortowo i miat szanse sie
rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwac Policje lub Straz Miejska, Zeby wspierali nas
w dziataniu, czasami wypetniamy specjalny dokument i przekazujemy dalej,
czasami mozemy napisa¢ pismo do Sadu Rodzinnego, by ten wydat odpowiednie
zalecenia. Wszystko po to, zeby$ czut / czuta sie bezpiecznie.

4. Kodeks bezpiecznych relacji z pracownikiem

1. Dla Twojego komfortu spisaliémy kilka zasad, ktére wszyscy nasi pracownicy
zobowigzali sie przestrzegac.

2. NapisaliSmy tam, aby traktowa¢ Cie z szacunkiem i zapewnia¢ Ci
bezpieczenstwo. NapisaliSmy tez, czego nie wolno robi¢ - np. popychaé, straszyc,
krzycze¢, obrazac.

5. Bezpieczne korzystanie z internetu i urzadzen elektronicznych

1. Podczas pobytu w Aqua Hotelu nie udostepnimy Ci naszego komputera ani
internetu. Je$li bedzie to dla Ciebie bezpieczne, mozesz Kkorzysta¢ ze swoich
urzadzen.

2. Jesli jednak podczas pobytu w Aqua Hotelu bedziesz ogladat niebezpieczne
strony na swoim telefonie, stuchat wulgarnej muzyki lub robit komus$ zdjecia
wbrew jego woli, to pracownicy Aqua Hotelu beda musieli porozmawia¢ o tym
z Twoimi rodzicami lub opiekunami.

3. Takze Ciebie nikt nie moze nagrywac lub robi¢ zdje¢ bez Twojej zgody.

6. Ocenianie Standardow Ochrony Dzieci
1. Co najmniej raz w roku pracownicy przegladaja wszystkie zasady dotyczace
Standardow Ochrony Matoletnich / Dzieci. JeSli zauwazymy potrzebe zmian,
to musimy jg wprowadzi¢. Ty takZe mozesz nam powiedzie¢, co powinniSmy
zmienic.

7. Ogtoszenie i udostepnianie standardow
1. Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich, a takze wersja skrocona dla
Dzieci, sa udostepniane pracownikom, Dzieciom i ich Rodzicom w widocznym
miejscu Recepcji Aquahotelu oraz na stronie internetowej www.aquahotel.pl.

2. Przypominamy, iz zawsze mozesz nas poinformowac osobiscie u Pracownika
Recepcji Aqua Hotelu lub innego dostepnego w danej chwili Pracownika Aqua
Hotelu.

Dziekujemy za Twoja uwage®©
Zyczymy Ci milego pobytu®©


http://www.aquahotel.pl/

